БИЗНЕС ПЛАНИРОВАНИЕ  ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РЫЧАГ  МЕНЕДЖМЕНТА 
Ведение

Многие  предприятия  уже разрабатывают бизнес-планы, т.к. их  требуют  государственные органы, коммерческие банки, кредиторы,  инвесторы как  реальный  документ, гарант, предстоящих  действий потенциальных  заемщиков.  С другой  стороны  в современную  экономику  приходят  новые  предприниматели, не опытные, которые  ранее не руководили предприятиями и   недостаточно  представляют весь  круг ожидающих  их проблем. 
В условиях  рыночных отношений  бизнес план – то программа  действия  для достижения  целей,  поставленных  предпринимателями  для  получения  большой  прибыли и развития  производства  продукции и  услуг. 

Новая  хозяйственная  среда  совершенно по иному  ставит задачи  перед  планированием  на уровне  предприятия. В  условиях  рынка  планирование  на уровне  предприятия  по своим целям, содержанию  и организации  существенно  отличается от  планирования  применявшегося  ранее  в условиях тоталитаризма.  Необходимость  использования  планирования  нового  качества  возникла  как ответ на  изменяющиеся  условия  деятельности  предприятия  в рыночной  экономике.  При этом  широкое  распространение  получило  стратегическое  планирование,  как процесс  разработки  генеральных  программ  действий, формулирующих главные  цели  предприятия  и выявляющих  основные  пути  и ресурсы  для их достижения. При  этом  необходимо  учитывать,  что  в конкуренции решающую  роль  играет  знание  и учет  разработки  новых  технологий  и новой  продукции.  Предприниматель  должен  сосредоточить  свое  внимание  на анализе  внешней  окружающей  среды  и вырабатывать  долгосрочную  концепцию  и стратегию развития  своего  предприятия, связывая  свой успех  с тем,  насколько  удачно  оно сможет  приспособиться  к внешнему  окружению:  экономическому,  научно-техническому, социально-политическому и т.д. 
В результате  возникает  необходимость  иметь плановый  документ, в  котором  отражались бы  основные  составляющие  всех  видов  планов и который  обладал бы достаточно широким  спектром  возможного    применения.  В качестве  такого  документа  и выступает  бизнес-план. 
Бизнес-план  необходим еще больше на мелких  предприятиях, т.к. он может быть  вообще единственным    формальным  плановым  документом предприятия.
Назначение  и структура  бизнес-плана
С переходом  на рыночные  отношения планирование не исчезает – ликвидируется  директивный  командный  характер  плана, но  одновременно  возрастает  ее значимость  как  инструмента,  обеспечивающего целенаправленное  решение  актуальных  задач  предприятия.  Как  показывает  зарубежный  опыт, основным  плановым  документом предприятия  в рыночной  экономике являются  бизнес-план. 
Назначение  бизнес-плана  состоит в том, чтобы  помочь  предпринимателям  и экономистам  решать  четыре  основные  задачи:

1. Изучить  емкость  и перспективы  развития  будущего  рынка сбыта.

2. Оценить  те затраты, которые  будут необходимы  для  изготовления  и сбыта  нужной  этому  рынку  продукции.
3. Обнаружить все возможные  подводные камни, подстерегающие  новое дело  в первые  годы  его  реализации.

4. Обнаружить  те сигналы, те    показатели, по которым  можно будет регулярно определить  идет ли  дело  на подъем или катится  к развалу. 
Бизнес-план  используется  независимо  от масштабов, сферы  деятельности и организационно-правовой  формы  предприятия. Бизнес  план может  применяться  как для  решения  внутренних  задач, связанных  с управлением  предприятия, так  и внешних, обусловленных  установлением  контактов  и взаимоотношений с другими  фирмами и корпорациями и т.д.
БИЗНЕС ПЛАНИРОВАНИЕ  - ОСНОВА УПРАВЛЕНИЯ  ПРЕДПРИЯТИЕМ
Бизнес-план это документ, который описывает все основные аспекты будущего коммерческого предприятия, анализирует все проблемы, с которыми оно может столкнуться, а также  определяет  способы  решения  этих проблем. Бизнес-план  предусматривает  решение  таких вопросов, стоящих  перед  предприятием, как  оценка его текущего состояния, выявление  сильных  и слабых  сторон предпринимателей,  формулирование  целей этой  деятельности на планируемый  период.

Бизнес-план  дает  представление о развитии производство  и организации  производственной  целей  этой  деятельности, о способах   продвижения  товара на рынок, прогнозирует цены, будущую  прибыль предприятия.
Бизнес-план  начинает  работать  ещё  до своего  появления  на свет. Сам процесс составления  бизнес-плана,  детальный  анализ,  который  предшествует его написанию, заставляет  руководство предприятия непредвзято и  беспристрастно рассмотреть  планируемую  деятельность  во всех ее деталях.
Проработанный    бизнес-план представляет собой  рабочий инструмент, с помощью  которого осуществляется управление и  контроль  деятельности  предприятия. На основе  бизнес-плана  реализуется  конкретная  производственная, маркетинговая,  техническая,  финансовая, кадровая  политики предпринимательской  деятельности. 

Бизнес-план помогает  руководству  предприятия  предупредить  и  достойно  встретить  многие  неизбежные  трудности, выявить   их  причины и найти  пути  их устранения.

С бизнес-планом  необходимо ознакомить  также  сотрудников фирмы, что даст возможность  им четче  понять  свои задачи и активно  участвовать  в развитии творческого подхода к решению проблем  предприятия.
БИЗНЕС-ПЛАН  КАК ВНЕШНИЙ ДОКУМЕНТ
Бизнес-план  является  не только внутренним документом  предприятия – он  используется  также  и при установлении  или  расширении контактов с партнерами.
Прежде  всего  бизнес-план  может помочь  решить проблему финансирования. Будучи представленным, в банк либо  инвестиционный  фонд,  либо другому  возможному  инвестору, бизнес-план  должен убедить  потенциального  заимодавца  в том,  что   учредители  или руководством  предприятия найдены  привлекательные  возможности  предпринимательской  деятельности и что  есть  последовательная  и  реалистичная  программа  проведения  предпринимательской  идеи  в  жизнь.
Партнеры  предприятия прежде чем установить  взаимоотношения  с ним, с могут   с помощью бизнес-плана  убедиться  в наличии шансов на  коммерческий  успех  и обеспечение  высокого уровня  прибыльности  и платежеспособности.
Партнерами  могут  быть:

-поставщики сырья, материалов, топлива, оборудования;

-посредники  в реализации  продукции предприятия;

-предприятия  или  организации, с которыми  предполагается  осуществлять  кооперирование    научно-технической, производственной,  инвестиционной и иной  деятельности;

-возможные  спонсоры  предприятия.

Бизнес-план  может  быть  использован  как рекламный  материал  или  документ представляющий  предпринимателя, руководителей предприятия и их  деятельность.
Содержание  и внешний  вид  бизнес-плана, особенно  вновь создаваемых  предприятий, обычно  является  основной для оценки  уровня компетенции руководство предприятия. Бизнес-план  должен  быть  функционален, понятен и прост  в использовании.
СТРУКТУРА  БИЗНЕС-ПАЛАНА
Предпринимателям  следует  знать, что нет единого  рецепта, не  существует жестко регламентированной  формы  и структуры  составления  бизнес-плана, нормативных  и стандартных  приемлемых для всех случаев  видов  этого  документа. В то  же время  при значительных  внешних  отличиях бизнес-планов  друг от друга,  содержание  их практически  совпадает. Они  отвечают, как правильно, на одни те же  вопросы.
Структура  бизнес-плана, принятой  настоящей  методикой,  предусматривает  в нем следующие разделы:

1. Резюме

2. Продукция, рынок сбыта

3. Конкуренция, маркетинг

4. Производство

5. Организация управление, кадры 

6. Финансы 

7. Оценки  риска и страхование.

Объем  бизнес-плана, степень  детализации содержания его  разделов в  значительной  степени   определяются  конкретными  особенностями предприятия, его масштабом, видами деятельности, организационно-правовой  формой, организационным состоянием (вновь создаваемой или  действующее предприятие).
Итак,  в разделе резюме  максимальное внимание должно быть  уделено разъяснению того, что  собственно  руководители  предприятия делают  и собирают  сделать и за счет  чего осуществляются или будут  осуществляться  эти действия.
Основная  цель раздела – дать  обзор делового предложения,  способной привлечь  внимание читателя, стимулировать его к  дальнейшему рассмотрению документа.

Объем резюме  и должен  составлять более четырех  машинописных  страниц, а написано оно должно быт  так просто и  лаконично с  минимальным количеством  специальных терминов, чтобы  понял  каждый,  кто  прочтет данный  документ. 
Последняя страница резюме должна  быть  посвящена финансовым результатам. Если  целью  бизнес-плана является получение  инвестиций, то указывается, как будут  использован полученный  капитал, срок в  течение которого предприятие сможет гарантировано вернуть кредит, форма, в которой инвестор  получит желаемую  отдачу от вложенного капитала. 
ПРОДУКЦИЯ
В разделе  представляется  четкое описание видов  продукции (услуг),  которые  предлагаются  или  будут предложены  предприятием  на рынок.  Даются  абсолютно  все  сведения  о товаре, делается  акцент  на его  неповторимость  или  исключительные  достоинство, которые  видятся  составителям  бизнес-плана. Освещаются  потребности, удовлетворяемые  товаром. Основной  информацией,  характеризующей потребности являются: 
-наименование товара;

-назначение товара,  потребность,  удовлетворяемая товаром,  полезный эффект, т.е.  ради  чего товар покупается. Например, для  фотоаппарата – это резкость cснимков, для автомобиля  - грузоподъемность,  скорость  и т.д.

Делается  описание  нового товара – соответствует ли этот товар требованием «рыночной новизны»,  поднимает  ли на новую  качественную  ступень  удовлетворение обычной, известной  потребности  (цветной  телевизор вместо  черно-белого) и .т.д. 

Для новых  товаров  особенно  важно  оценить  себестоимость  и прибыль, приносимую  единицей  продукции. Сравнение его  с другими  товарами,  патентные  права предприятия – патенты  на изобретения или  другие  объекты правовой  охраны, которые могут  препятствовать вторжению  конкурентов на рынок предприятия. Указывается  наличие  лицензий на эти объекты, а  также на «ноу-хау».

Приводятся  основные  показатели, характеризующие экспорт:  страна, объем продаж, валютная  выручка.
Приводятся основные направления совершенствования продукции.

РЫНОК  СБЫТА
Этот раздел  бизнес-плана должен дать  на вопросы: кто,  почему и в каких количествах покупает или  будет  покупать продукцию предприятия.  Информация  раздела  должна подкреплять  утверждение  о том, что  предприятие  сможет   рассчитывать  на  существенный рынок  в условиях  конкуренции. Раздел  является  наиболее трудным  для  разработки. Необходимо  проявлять  реализм, чтобы  не подорвать  доверие к предприятию  и его  руководству. Основу  содержания  раздела  составляют  результаты  исследования рынка.
Исследование рынка включает в себя  основные направления,  которые должны  найти  отражение  в  бизнес-плане – изучение  и  сегментация потребителей, замер спроса  и отбор  целевых  рынков – оценка численности покупателей в каждом  из выделенных сегментов  и  замер спроса. На основе  этих данных  осуществляется  отбор  наиболее  выгодных  для  предприятия сегментов. Перспективным  считается  сегмент, в котором находятся примерно 20% покупателей данного рынка, приобретающих 80%  товара данного  предприятия.
Изучается  престиж  предприятия, взаимоотношения  с конкурентами,  гибкость,  производственной и сбытовой программ и т.д. 

Освещаются  основные  показатели  рынка и объема продаж, характеризируется  такие  показатели  целевого  рынка, как емкость, доля  предприятия, эластичность спора. Прогнозируется  рост рынка  и  изменение доли по мере роста на 3-5 лет. 
Прогнозирование  развития  рынка – это  прежде  всего  прогнозирование спроса.  В бизнес плане целесообразно  привести данные  о прогнозировании  спора товаров анализируется:

-динамика  численности населения;

-потребление товара на душу населения;

-динамика  доходов  населения;

-динамика  покупательной  способности.

Одним  из основных  показателей  связанных  с прогнозом развития рынка  является  прогноз  объемов  продаж  и анализ  цен на продукцию.
Для  новых  рынков  учитываются также  возможности  новых  торговых  агентов  и посредников  и влияние  конкуренции на новых  рынках  по сравнению со старыми. 
КОНКУРЕНЦИЯ
В этом  разделе необходимо  обосновывать выбор  тактики конкуренции  предприятия в условиях  конкретного  рынка. Необходимо  установить,  кто ваши конкуренты  и что  они из себя  представляют. Что  они производят, качество продукции, примерные  цены  и условия  продаж. Содержательное   исследование    деятельности конкурентов. Детальный анализ  деятельности  конкурентов необходимо  проводить  систематически, поскольку  рынки  находятся в постоянном  изменении. 
При разработке  бизнес-плана  должны  быть  реалистично оценены  сильные и слабые стороны  конкурентов. Для  этого  приведите  краткие,  но ясные о них:
-какая  из фирм-конкурентов расположена по  соседству?
-почему вы считаете, что  ее продукция  конкурирует с вашей?

-объемы  продаж  конкурентов;

-уровень  известности продукции конкурентов;

-внешнее  оформление  и характерные  особенности упаковки;
-патентная  защита  продукции  конкурентов;
-методы  организации сбыта, используемые конкурентами;

-организация  сервисного обслуживания;

-используемая  конкурентами технология производства;

-меры  конкурентов  по стимулированию сбыта;
-финансовое положение конкурентов: их ресурсы, себестоимость продукции, прибыльность,  тенденции развития этих показателей.

Далее приводятся сравнительные  численные оценки  конкурентоспособности продукции и эффективность  деятельности конкурентов и предприятия – разработчика бизнес-плана. 

ПРОИЗВОДСТВО
Данный  раздел  должен дать  полное представление о предприятии, его  мощности, объеме выпуска продукции и показать, что  предприятие в состоянии производить  необходимое  количество  продукции в нужные сроки и с требуемым  качеством.  Для эффективного  выполнения поставленной   перед  предприятием  задачи разработчик бизнес-плана должен описать  о наличии  долгосрочных  активах, технологии производства,  о его  соответствии  современным требованиям и т.д. о контроле  производственного  процесса, о кооперировании, о  материальном  обеспечении производства,  об охране окружающей среды, где  необходимо  привести данные  об оценке  воздействия  на атмосферу, водные  ресурсы  и т.д. 

Кроме  того, необходимо  описать  о взаимоотношении  с государством  и  правоохранительными  службами, где  необходимо  указать, что  неукоснительно  выполняет  все  нормативные  документы.

ФИНАНСЫ
В разделе финансы обобщаются материалы  предыдущих разделов, и результаты  представляются в виде  финансовых  формулировок и  стоимостных   показателей. 

Раздел  объединяет  три направления:

-финансовые  результаты деятельности  предприятия;
-планирование  основных  финансовых  показателей;
-стратегия  финансирования.
При описании этих  направлений указываются об отчетных финансовых  документах:
-балансовый отчет;
-отчет о  прибылях и убытках;
-отчет об источниках  и использовании  фондов. Даются примеры  заполнения тех или  иных  документов.
Дается  анализ  основных  показателей  финансового  положения, планирование основных  финансовых  показателей, где  указываются плановые  документы, объемы продаж.

В стратегии  финансирования  разработчик бизнес-плана  обязан  включить  следующие информацию:

-объем, источники, направления  использования инвестиций;

-производственные  издержки;

-коммерческая  эффективность  инвестиционного  проекта;

-бюджетная  и народнохозяйственная  экономическая  эффективность  инвестиционного  проекта;

-портфельные инвестиции.
ОЦЕНКА РИСКА И СТРАХОВАНИЕ
Функционирование предприятия и условиях  рыночной экономики неизбежно связанно с риском, вызываемым  как неопределенностью  будущих  условий  работы,  так и возможными ошибочными решениями,  принимаемыми  руководством  предприятия.

Вопросы, связанные с риском  в деятельности предприятия, интересуют как работников предприятия, так и его  акционеров, инвесторов, поставщиков потребителей. В связи  с этим  в бизнес0-плане  должен  быть  представлен  доскональный  анализ  возможных  рисковых  ситуаций,  меры  по уменьшению и компенсации рисков. Слабое  отражение в бизнес-плане вопросов риска  в деятельности  предприятия воспринимается  обычно как свидетельство низкого уровня проработки  данного документа.

Далее в этом  разделе освещаются  вопросы анализа  риска  в  деятельности  предприятия, страхования рисков, где  дается  примерная  форма-таблица  с показателями страхования  риска – страхование  имущества,  транспортных  средств, не возврата кредитов и т.д.  
